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Codice Etico Deltha Pharma  

1. Premessa  
 
Deltha Pharma si impegna a creare un ambiente di lavoro che valorizza felicità, rispetto ed 

empatia. Il nostro Codice Etico rappresenta una guida per operare con integrità, garantendo 
eccellenza e sostenibilità in tutte le attività aziendali.  

 

A chi si rivolge: Questo Codice si applica a tutti i collaboratori, dipendenti, partner e fornitori che 
lavorano con Deltha Pharma.  

 

 
 

 

2. Fiducia e Buon Senso  
 
In Deltha Pharma, crediamo fermamente nella fiducia delle persone e nel rispetto reciproco 

come basi fondamentali per il nostro successo. Siamo convinti che ogni membro della nostra 

azienda agisca con integrità e responsabilità. Pertanto, invitiamo tutti a usare sempre il buon 
senso nelle decisioni quotidiane, soprattutto in situazioni che richiedono giudizio etico, ma per le 

quali potrebbero non esserci regole esplicite o predefinite.  

 
L'adozione del buon senso implica:  

 

▪ Agire con onestà e trasparenza, valutando sempre l’impatto delle proprie azioni sugli 

altri e sull’azienda.  

 

▪ Prendere decisioni ponderate che riflettano i valori aziendali di rispetto, equità e 

responsabilità.  
 

▪ Assumersi la responsabilità delle proprie azioni e dei risultati, lavorando sempre per il 

bene comune e per il raggiungimento degli obiettivi aziendali in modo etico.  
 

 
 
 



 

 

3. I Nostri Valori  

3.1 Felicità, Benessere e Onestà  
Crediamo che il successo aziendale inizi con il benessere delle persone. Per questo promuoviamo 

un ambiente di lavoro sereno, inclusivo e stimolante, incoraggiando lo sviluppo personale e la 

formazione professionale. Siamo sempre onesti uno con l’altro comportandoci con integrità e 

principi etici fra di noi, con i collaboratori esterni, con tutti gli stakeholder e il tessuto sociale che 
ci circonda. 

 

3.2 Innovazione e Sostenibilità  
L'innovazione guida le nostre scelte strategiche. Operiamo in modo sostenibile, rispettando le 
certificazioni ambientali (ISO 14001) e i criteri dei parametri ESG (Enviromental, Social, 

Governance), pubblicando ogni anno un report di Sostenibilità. 

 
 

 

 

4. Regole di Condotta  

4.1 Collaborazione, Responsabilità e Assenza di discriminazioni  
▪ Trattiamo colleghi, clienti e partner con rispetto ed empatia, collaborando e 

supportandoci.  

▪ Ognuno può e deve dare la sua opinione portando le proprie idee.  
▪ Valorizziamo il merito e la diversità, garantendo pari opportunità per tutti e assenza di 

discriminazioni in accordo con le procedure della UNI/PdR 125:2022. 

 

4.2 Trasparenza e Legalità  
▪ Tutte le operazioni aziendali devono rispettare leggi, regolamenti e procedure presenti nel 

nostro server.  

▪ Ogni persona in azienda porta un contributo fondamentale e lo conosce perfettamente.  

▪ Promuoviamo una concorrenza leale e ci opponiamo a pratiche scorrette.  
 

4.3 Riservatezza  
▪ Proteggiamo le informazioni aziendali e personali, utilizzandole in modo responsabile e 

secondo i principi del GDPR.  
▪ L'uso delle risorse digitali segue policy di sicurezza e discrezione.  



 

 

5. Sostenibilità e Innovazione  
 
▪ Ambiente: Tutti i nostri processi rispettano standard ecologici elevati, riducendo gli 

sprechi e ottimizzando le risorse.  

 

▪ Tecnologia: Favoriamo la digitalizzazione per semplificare le attività aziendali e 

minimizzare l’impatto ambientale.  

 

▪ Impatto Sociale: Supportiamo iniziative locali e internazionali per migliorare la qualità 
della vita delle persone.  

 

 

 
 

6. Strumenti di Supporto  
 
▪ Canali di Segnalazione: È possibile segnalare violazioni del Codice Etico o altre forme di 

abusi e discriminazioni tramite la seguente piattaforma online anonima 

https://delthapharma.com/segnalazione/  

 

▪ Formazione Continua: Offriamo corsi periodici su etica aziendale, sicurezza sul lavoro e 
sostenibilità.  

 

▪ Contatti Utili: Per dubbi o richieste di chiarimento, contatta l’Ufficio Risorse Umane.  

 

 

 

 

 

  



 

 

7. Eventi, Campioni e Relazioni con il Mondo Sanitario  

7.1 Eventi e Hospital Meeting  
 
▪ Trasparenza e Finalità: Tutti gli eventi sponsorizzati da Deltha Pharma devono avere un 

obiettivo educativo e scientifico, strettamente legato ai nostri prodotti e all’innovazione 

medico-scientifica.  

 
▪ Località e Strutture: Gli eventi devono svolgersi in sedi idonee dal punto di vista 

scientifico e logistico (ospedali, università, centri congressuali), evitando luoghi turistici o 

di lusso.  
 

▪ Ospitalità: È ammessa solo ospitalità sobria e pertinente, limitata alla durata dell’evento. 

Sono esclusi accompagnatori e iniziative di tipo turistico.  
 

▪ Rimborsi e Viaggi: Per i viaggi si applicano le seguenti regole: Voli in classe economica per 

tratte inferiori a 6 ore.  

 
▪ Business class solo per relatori/moderatori in voli intercontinentali superiori a 6 ore.  

 

7.2 Cene e Incontri Informali  
 
▪ Partecipanti: Gli incontri di rappresentanza (pranzi o cene) devono coinvolgere un numero 

limitato di partecipanti, massimo 6 operatori sanitari, e almeno un rappresentante 

direttivo aziendale.  

 

▪ Moderazione: Questi incontri devono rispettare il principio di sobrietà e non essere 

ripetitivi.  

 

▪ Limiti di Spesa: Per i pasti, la spesa massima è di €60 per persona in Italia, o il limite 
previsto dai codici deontologici del paese ospitante.  

 

 
 

 



 

 

7.3 Campioni Gratuiti  
 
▪ Finalità: I campioni gratuiti sono destinati esclusivamente a medici e devono essere 

utilizzati per scopi conoscitivi o terapeutici. 

  
▪ Quantità: Per ogni medico, è possibile consegnare fino a:  

o 3 campioni a visita nei primi 18 mesi dalla commercializzazione di un prodotto, fino 

a un massimo di 15 campioni annui.  

o 2 campioni a visita per prodotti in commercio da oltre 18 mesi, con un massimo di 10 
campioni annui.  

 

▪ Canali di Distribuzione: II campioni devono essere consegnati esclusivamente tramite 
informatori scientifici.  

 

7.4 Materiale Promozionale  
 
▪ Valore e Pertinenza: Il materiale distribuito (es. gadget, brochure) deve avere un valore 

trascurabile e stretta attinenza alla professione medica o sanitaria.  

 

▪ Divieti: Non è consentito distribuire incentivi economici. 

 
 

 

 

8. Lavori Clinici  
 
Deltha Pharma si impegna a garantire la massima trasparenza e responsabilità nella conduzione 

dei lavori clinici. Ogni lavoro clinico deve essere:  

▪ Conforme agli standard etici e normativi: Tutti i lavori clinici devono rispettare le 
normative locali e internazionali, garantendo l'integrità dei dati e la sicurezza dei 

partecipanti.  

 
▪ Indipendente e trasparente: I finanziamenti per i lavori clinici sono concessi solo a istituti 

di ricerca e professionisti che assicurano l'indipendenza scientifica e la trasparenza.  

 
▪ Orientato al miglioramento della salute: Ogni progetto deve essere focalizzato 

sull'innovazione scientifica e sul miglioramento della salute dei pazienti, con una chiara 

finalità di benefici a lungo termine per la comunità.  



 

 

9. Donazioni, Liberalità, Consulenze Scientifiche, Borse di Studio e Rapporti con le 
Società Scientifiche  

9.1 Donazioni e Liberalità  
 

Le donazioni e le liberalità devono essere sempre effettuate in modo trasparente, etico e 

conformemente alle normative di settore. Sono consentite solo donazioni a enti e organizzazioni 

non profit che operano nell'ambito della ricerca scientifica, della formazione medica o della 
promozione della salute, evitando ogni forma di conflitto di interesse. 

 

9.2 Consulenze Scientifiche 
 

Le consulenze scientifiche possono essere offerte a esperti per il miglioramento della ricerca, 
dello sviluppo dei prodotti o della formazione. I contratti di consulenza devono essere 

chiaramente documentati e non devono influenzare indebitamente le decisioni professionali o 

scientifiche.  

 

9.3 Borse di Studio  
 

Deltha Pharma sostiene borse di studio che promuovano la ricerca scientifica e l'aggiornamento 

professionale. Le borse di studio devono essere attribuite in modo trasparente, senza favoritismi 
o influenze indebite, e destinate esclusivamente a scopi educativi e formativi in ambito medico e 

scientifico.  

 

9.4 Rapporti con le Società Scientifiche  
 

Deltha Pharma coltiva rapporti di collaborazione con società scientifiche, associazioni 

professionali e istituti di ricerca per favorire la condivisione del sapere, l'innovazione e il 

miglioramento continuo nella pratica medica e nella salute pubblica. Le collaborazioni devono 
essere sempre orientate al miglioramento della scienza 

 

 

 
 

10. Conclusioni  
 
Deltha Pharma è impegnata a costruire un futuro basato su salute, innovazione e felicità. Il 
rispetto del Codice Etico non è solo un obbligo, ma un impegno verso i nostri valori e la nostra 

comunità. 


